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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ .. .

Contratacao Administrativo

V - prestacéo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 23081.031333
continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2023-28

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de servicos de gerenciamento, controle, manutencdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas para a frota, maquinas, equipamentos e geradores da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.1.1. Sera admitida a taxa de administracdo zero ou negativa/menor que zero (equivalente ao
desconto sobre o valor consumido), em conformidade com o Acérdéo 38/1996 - Plenario TCU.

1.1.1.1. A taxa de administragdo positiva ou zero refletird sobre o faturamento dos servigos de
manutencao e aquisi¢do de pegas.

1.1.1.1.1. O valor maximo permitido para taxa de administragdo, quando positiva, &
de 5% (cinco por cento).

1.1.1.2. A taxa de administracdo negativa refletira sobre o faturamento, representando o
desconto sobre os servicos de manutencao e aquisi¢cdo de pegas.

1.1.2. Critério de julgamento mais adequado a situagdo é o de MENOR PRECO FINAL, mas com o
detalhamento da formacéo do preco ofertado. O Preco Final é a soma do Valor Global dos Servigos
(estimado pela administracéo) e a Taxa de Administragdo/Desconto ofertada pela licitante.

Taxa de
ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE |QUANTIDADE VALOR Administracio| PRECO
DE GLOBAL DOS ’De?“’“t;’ G% | FINAL
e O valor
MEDIDA SERVICOS o
(estimado permitido para
pela . t?lx'atde o
o _ | administragao
administracéo)
Contratacdo de empresa
especializada para
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gerenciamento, controle
e fornecimento de
servicos de manutengdo
preventiva e corretiva,
com fornecimento de
mao-de-obra, pecas e
1 [|acessérios, para atender
a frota e equipamentos
da UFSM, por meio de
sistema informatizado
vinculado a rede
credenciada de oficinas
€ postos.

25518 servigo 1 R$ 1.720.000,00 XX XXX

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. AUFSM, tendo por finalidade o perfeito cumprimento de suas fungdes institucionais, necessita que seus Servicos
de Transporte funcionem com méxima eficiéncia de modo a auxilié-la a atender, da melhor forma possivel, as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, a aquisicdo de servigos de manutencdo para os veiculos da frota e
equipamentos, mostra- se primordial e, nesse sentido, visando maior controle e economia para a UFSM, temos
como indispensavel a contratacdo em tela, de acordo com as condiges e especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

2.2. A decisdo na escolha por este modelo de contratagdo considera as vantagens decorrentes da melhor gestdo e
controle das despesas com a frota e equipamentos, gerando expectativas de redugdo de custos com as manutengoes
da frota e equipamentos, além de simplificar e tornar mais eficiente o processo de aquisicdo de servigos/materiais
correlatos ao uso da frota e equipamentos da UFSM, através de informacgoes gerenciais.

2.3. A disponibilidade de uma rede de estabelecimentos credenciados que atendam aos locais, conforme indicado
neste Termo de Referéncia, ird assegurar o deslocamento dos veiculos em todas as regides do Estado do Rio Grande do
Sul e de forma minimamente suficiente nos demais Estados.

2.4. O atual contrato de gerenciamento da frota e equipamentos da UFSM terd sua vigéncia encerrada em 20/04/2024 e ja
teve o} seu valor aditado em 25% (vinte e cinco
por cento), valor este que ndo serd suficiente para abarcar os gastos com manutengdes frota e equipamentos até o
final da sua vigéncia, por conta da elevacdo de precos dos servigos e pecas, ocorrida nos tdltimos dois anos,
fazendo com que os recursos financeiros acabem se exaurindo prematuramente, necessitando a realizacdo de uma
nova contratagdo com incremento do seu valor.

2.5. Maiores informagdes sobre Fundamentagdo da Contratacao e de seus quantitativos encontram-se pormenorizadas em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.6. Em consideracdo ao Pano Anual de Contratagdes 2023, o objeto da contratacdo tem por finalidade substituir o
contrato 28/2021 que estd atualmente vigente.

3. Descricao da solucao

3.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza comum conforme decreto 5.450 de 31 de maio de 2005, art.2°, § 1°:
consideram-se produtos e servi¢cos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais do mercado.

3.2. A execugdo dos servicos far-se-a por meio de recursos de tecnologia da informacao, através de sistema integrado de
gerenciamento que ofereca controles globais e individuais dos servigos realizados nos veiculos da frota, equipamentos e
geradores .
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3.3. Controle gerencial da manutencéo por meio de:

3.3.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais, globais e individualizados, demonstrando
todos os dados referentes a manuten¢do dos veiculos, equipamentos e geradores;

3.3.2. Sistemas operacionais para processamento das informagdes dos equipamentos periféricos do sistema, destinados a
identificacdo dos veiculos, equipamentos, geradores e estabelecimentos;

3.3.3. Processamento dos dados de custos, identificacdo do veiculo, maquina, equipamento ou gerador, data e horario da
transacdao (manutencdo, reparo ou aplicacdo de pegas). A alimentacdo dos dados devera ser feita pelo operador do
sistema no estabelecimento credenciado.

3.3.5. Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatérios via internet;

3.3.6. Aplicativo de celular compativel com sistema Android e IOS.

3.4. Racionalizacdo e controle de gastos com pecas e servicos aplicados aos veiculos, maquinas, equipamentos e
geradores incluindo o seguinte:

3.4.1. Servico de manutencdo mecanica/elétrica em: motor; sistema de embreagem; sistema de alimentacdo e injecao
eletronica (diesel, etanol, gasolina, flex); sistema de transmissdo; sistema de diregdo; sistema de suspensdo; sistema de
rodo-ar; sistema de freios; sistema de arrefecimento e ventilagao; sistemas de ar-condicionado; sistema elétrico em geral;
sistemas eletro-eletrnicos em geral; sistema de escapamento; sistema de seguranca (airbags, auxilio a frenagem, controle
de aceleragdo e estabilidade); sistema de tacografo;

3.4.2. Servigo de funilaria, lanternagem, tapecaria, vidracaria, estofamento e pintura em geral;

3.4.3. Servigo de retifica: motor e componentes; discos e campanas de freio;

3.4.4. Alinhamento e balanceamento: servico de alinhamento de diregdo; servigo de balanceamento de rodas; servigo de
cambagem, caster e convergéncia; servico de troca e reparo de pneus; servico de desempeno de rodas;

3.4.5. Substituicdes: troca de filtros; lubrificacao;

3.4.6. Servicos e produtos para higienizacdo: lavagem de veiculos (externa e interna), aplicacdo de cera e componentes
para desinfeccéo de sanitarios de veiculos coletivos, shampoo automotivo, desinfetante, aromatizantes, etc.

3.4.7. Servigos de guincho;

3.4.8. Fornecimento de pecas para todos os tipos de servigos descritos acima.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Sustentabilidade:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os requisitos, que constam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis.

4.1.2. A contratada devera priorizar o credenciamento de estabelecimentos que observem os critérios de
sustentabilidade ambiental estabelecidos nos artigos 5° e 6° da IN 01/2010 - SLTI/MPOG.

4.1.3. A contratada devera adotar, o maximo possivel, processos informatizados na relagdo com a contratante e
com a rede credenciada, visando reduzir a utilizacdo de documentacdo em papel.

4.2. Disponilibidade e localizacdo da rede credenciada

4.2.1. A CONTRATADA devera manter rede de oficinas credenciadas e instaladas nos seguintes locais:
4.2.2. No maximo a 20 (vinte) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Santa Maria/RS;

4.2.3. No maximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Cachoeira do Sul/RS;
4.2.4. No maximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Frederico Wetsphalen/RS;
4.2.5. No méximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Palmeira das Missdes/RS;
4.2.6. No interior do Estado do Rio Grande do Sul com distancia maxima de 200 km entre elas;

4.2.7. No interior dos demais estados com distancia maxima de 300 km entre os elas; e

4.2.8. Em todas as capitais do Pais, de forma a permitir atendimento continuado para veiculo em viagem ou
localizado nos demais Estados da Federagdo.

4.3. Subcontratacao
4.3.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.4. Garantia da contratacao

4.4.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% a 10% sem prejuizo a Garantia Adicional se for o caso.
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4.4.1. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no mdximo, até a data
de assinatura do contrato.

4.4.1. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias tteis apds a
assinatura do contrato.

4.4.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagdo.

4.5. Garantia Adicional

4.5.1. Para a aplicagdo e cdlculo Garantia Contratual e da Garantia Adicional, seqgue avaliagdo do percentual
da proposta com base no menor dos valores conforme segue:

(a) o valor or¢ado pela administragdo ptiblica; e

(b) a média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% do valor or¢ado pela administragéo.

4.5.2. Se a proposta apresenta valores iguais ou superiores a 70% do menor dos valores previstos nas alineas
“a” e “b”, mas inferiores a 80% sobre a mesma base de cdlculo, a proposta é exequivel, mas requer a

apresentagdo de garantia adicional. A garantia adicional serd a diferenga entre o menor dos valores "a" ou "b"
do pardgrafo anterior e o valor da proposta.

4.5.3. Caso a proposta apresente valores iguais ou superiores a 80% do menor dos valores previstos nas alineas
“a” e “b”, a proposta é exequivel e a prestagdo de garantia é regida pelos art. 96 a 98 (Lei 14.133/2021), com
valores entre 5% a 10% do contrato. Definida a seguinte métrica: a diferenga percentual, considerando o
menor dos valores entre o valor or¢ado pela administragdo e a média dos valores das propostas dos licitantes,
menos o valor analisado; o resultado dessa diferenga sera o Valor Percentual (vp). O valor percentual (vp)
dessa diferenga considerard duas casas decimais e serd utilizado no cdlculo para acrescer aos 5% de garantia,
limitando-se a 10%. O vp serd inserido na segunte formula: x=vp*5/20, sendo sendo x o percentual a ser
acrescido na garantia contratual com valor inicial de 5%. Exemplo: Uma empresa que apresente vp=12 terd
que realizar garantia contratual no valor de 8% (5% + 3%) do valor total do contrato.

4.5.4. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos devido a
natureza dos mesmos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condigoes de Execugdo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto sera conforme data descrita na ordem de servigo;

5.1.2. Os servigos serdo executados da seguinte forma:

a) Gerenciamento dos servigos por sistema de controle informatizado através de ambiente WEB (internet),
mediante uso de sistema operacional (software) e cartdes magnéticos ou eletronicos fornecidos pela
CONTRATADA, sendo um para cada veiculo, equipamento e gerador sem 06nus para a Administragdo,
devendo, ainda, permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de perda ou extravio.

b) Acesso a plataforma da CONTRATADA através de ambiente WEB (Internet), 24 horas por dia, por meio de
senha administrada pelos servidores cadastrados (com trés niveis de acesso), permitindo o gerenciamento de
ordens de servigo, aprovacdo, reavaliacdo, rejeicdo, correcdo de transagdes, parametrizacdo de cartdes, consulta e
emissao de relatérios, bem como o cadastramento de veiculos, maquinas/equipamentos, geradores, condutores e
usuarios.

c) Disponibilizacdo de relatérios cadastrais, operacionais e financeiros, contendo informagdes sobre gastos de
cada veiculo ou equipamento em relacdo as manutencdes realizadas, gastos mensais e anuais por veiculo,
madquinas/equipamentos, geradores, estabelecimentos credenciados/descredenciados, anélise das manutengdes
realizadas por veiculo ou equipamento, inconsisténcias, histérico de manutencdo em oficina, utilizacdo dos
cartdes coringa/master, distribuicdo de compras por estabelecimento, além de outros relatérios que poderdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, com vistas a possibilitar o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos,
maquinas/equipamentos, geradores, usudrios e respectivas despesas.

d) Disponibilizacdo de equipamentos eletronicos de leitura de dados para cartdo nos estabelecimentos
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conveniados.

e) Informatizacdo dos dados de manutengdo, contendo os seguintes dados: quilometragem, identificacdo do
veiculo (modelo/placa), identificacdo do servidor que abriu a ordem de servico, identificacdo
do estabelecimento, data e horério, saldo remanescente, tipo de produto ou servi¢co adquirido, quantidade em
litros, valor unitdrio em reais e valor total da transacdo em reais (R$).

f) Viabilizacdo de pagamento da lubrificacdo (troca de 6leo do motor e filtro de d6leo) dos veiculos junto aos
postos de combustiveis por meio de utilizacdo do cartdo.

g) Viabilizacdo de pagamento junto aos postos de combustiveis por meio de utilizacdo do cartdo para gastos com
a compra de produtos como ARLA 32, filtro de ar, fluido de freio, aditivo para radiador, etc.

h) Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da
ocorréncia de situacOes adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar
procedimento contingencial, através de servico de atendimento ao cliente. Este procedimento deve consistir na
obtencdo, por telefone, pelo estabelecimento credenciado, do nimero da autorizacdo de abastecimento a ser
transcrito para formuldrio especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutencdo das informagdes
necessarias ao controle e gestdo das manuten¢des e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais
da UFSM.

i) A UFSM informar4, se entender conveniente, através dos Gestores do Contrato, os limites de crédito para cada
cartdo, a fim de serem gastos com servicos de manutencdo, sendo que a critério do CONTRATANTE os limites
de crédito poderdo ser ilimitados.

j) A CONTRATADA devera repassar a UFSM todas as atualizagdes e alteracdes no sistema operacional de
gerenciamento de frota de veiculos e equipamentos utilizado nesta contratagdo.

k) A CONTRATADA devera promover o cadastramento dos funciondrios da UFSM que terdo acesso ao
sistema, em dois niveis; o de gestor/administrador (com poderes de alteracdo de limites de crédito,
gerenciamento de ordens de servico, entre outros) e de usudrio (apenas para consulta a relatérios).

1) A CONTRATADA devera oferecer, as suas expensas, treinamento presencial para os Gestores do Contrato e
demais usudrios indicados pelo CONTRATANTE, visando o gerenciamento de todo o sistema nos softwares
utilizados pela CONTRATADA, com fornecimento de todos os materiais didaticos e os manuais de operagdo e
posteriormente disponibilizando o mesmo treinamento de forma online quando, houver necessidade, devido a
troca de pessoal da UFSM.

m) A CONTRATADA devera adotar sistema de seguranca que impeca o manutencdo de veiculos e
equipamentos que ndo sejam autorizados pelo CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todos os
abastecimentos.

n) Em viagem a utilizacdo do cartdo s6 serd possivel ap6s digitacdo de uma senha vélida para o cartdo do
veiculo. Cada portador de cartdo deveré ter sua identificagdo validada durante a execucdo da operacao realizada
na rede credenciada da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a identificacdo do
condutor do veiculo no ato da operacdo. Na@o serdo aceitas transacdes nas quais ndo haja a identificacdo
do condutor cadastrado no sistema tecnoldgico fornecido.

0) O bloqueio do uso do cartdo e o cancelamento serdo imediatos para os casos de perda ou extravio.

p) Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de acesso. O sistema devera permitir o
bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real para gerenciamento, acompanhamento e acdes proativas por
parte do CONTRATANTE.

q) O sistema da CONTRATADA deverd permitir a inicializacdo da Ordem de Servigo pelos servidores
autorizados e Gestores do Contrato no sistema.

5.2. Saldo de empenho no contrato

5.2.1 A contratada serd comunicada, via e-mail, da disponibilidade da nota de empenho que devera estar
disponivel como saldo em contrato, no sistema, em até 24 horas a partir desta comunicacdo. Caso a empresa nao
confirme o recebimento do e-mail o prazo comecara a contar 24 horas ap6s o envio do e-mail.

5.2.2. A proposta a ser encaminhada a UFSM devera conter o nome, telefone e e-mail do responséavel da
empresa pelo recebimento do e-mail informando sobre a disponibilidade de nota de empenho para lancamento
como saldo de contrato.

5.2.3. A empresa deverd disponibilizar o acesso ao sistema imediatamente apds assinatura do contrato para que
seja possivel realizar o cadastro de centros de custos previamente a emissdo da nota de empenho.

5.2.4. A contratante, caso julgue conveniente, podera aglutinar mais de um centro de custo em uma mesma nota
de empenho, desde que especificados quais os centros e custos que compdem a referida nota de empenho.

5.2.5. O consumo do saldo de empenho no sistema deverd representar o custo da Ordem de Servico aprovada ja
se aplicando a taxa de administragdo ou desconto, desta forma evitando o controle inadequado do saldo de
empenho no contrato.
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5.2.6. Saldos de empenho em contrato ndo devem ser desconsiderados quando da mudanca de exercicio
financeiro, pois os mesmos serdo registrados como Restos a Pagar Ndo Processados (RPNP) e o empenho
continua ativo no SIAFI.

5.3. Local e horario da prestacao dos servicos

5.3.1. O prazo de para disponibilidade de servicos pela contratada liberagdo do sistema para utilizacdo ndo
poderda exceder a 5 dias a contar da assinatura do contrato ou da data de vigéncia determinada em contrato, caso
esta seja posterior.

5.3.2. Todas as dispisi¢cdes deste termo de referéncia deverdo ja ser consideradas desde o primeiro dia da
vigéncia contratual, com excecdo para o atendimento das demais exigéncias de composi¢do da rede credenciada
que deverdo estar disponiveis em no méaximo 30 dias ap6s assinatura do contrato.

5.3.3. Os servicos prestados serdo realizados, sempre que possivel, nos estabelecimentos da rede credenciada,
cabendo a contratante realizar o deslocamento do veiculo ou equipamento até o local onde a manutengdo sera
realizada.

5.3.4. Caso o veiculo, maquina/equipamento ou gerador contenha a avaria que o impossibilite de deslocar-se ao
estabelecimento credenciado a contratada, atravéz de sua rede credenciada, devera encaminhar um técnico até as
dependéncias da contratante para inspecdo e realizagdo do diagndstico.

5.3.5. O comparecimento do técnico nas dependéncias da UFSM devera atender aos mesmos prazos descritos
neste termo de referéncia para os demais servicos.

5.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1. A demanda do 6rgao tem como base 150 veiculos ativos (entre leves e pesados, incluindo-se carros,
caminhdes, 6nibus, micro-onibus e vans), 19 geradores ativos e 160 maquinas/equipamentos ativas. Veiculos,
maquinas/equipamentos e geradores poderdo ser ativados e desativados conforme conveniéncia da administragao;

5.5. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5.1. A oficina credenciada é obrigado a fornecer garantia do servicos por ela executados ou dos servicos sob
sua responsabilidade, sem qualquer 6nus para UFSM ,independentemente do local realizado, desde que seja
constatada falha na execucdo do servicos, devendo resolver de imediato o problema de froma proviséria e
definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias depois de ser constatada a falha ou deficiéncia.

5.5.2. A garantia dos servicos executados serd responsabilidade da contratada, ficando esta obrigada a
administrar o processo de garantia junto ao estabelecimento credenciado.

5.5.3. Todo e qualquer custo proveniente da administracdo da garantia, tais como fretes, impostos, servigos de
reparacdo, despesas com deslocamento da equipe, comunicacdo, entre outros, correrdo por conta e
responsabilidade da contratada, sem qualquer 6nibus adicional para UFSM.

5.5.4. Os prazos de garantias para servicos e pecas serdo definidos no c6digo de defesa do consumidor (CDC),
salvo se o estabelecimento credenciado fornecer prazo maior que o estabelecido no CDC.

5.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.6.1. Ndao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

5.7. Do fluxo de gerenciamento e controle do sistema

5.7.1. Abertura de Nova Ordem de Servico pelos servidores cadastrados;
5.7.2. Envio de orcamentos pelas oficinas credenciadas;

5.7.3. Aprovacao do orcamento pelos servidores cadastrados;

5.7.4. Inicio da realizacdo dos servigos pela credenciada;

5.7.5. Conclusdo dos servigos pela credenciada;
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5.7.6. Ateste/Aprovacdo da Ordem de Servico pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;
5.7.7. Verificacdo da Nota Fsical da credenciada pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;
5.7.8. Finalizacdo da Ordem de Servigo pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;

5.8. Dos prazos para a execucao dos servicos
5.8.1. Diagnéstico do problema: 48 horas apds a entrega do veiculo ou equipamento no estabelecimento.

5.8.2. Manutencdo de baixa complexidade (considerando os servigos cujas pegas de reposi¢do estejam
disponiveis no mercado local): 72 horas apés o diagnéstico.

5.8.3 Manutencdo de média complexidade (considerados os servicos cujas pecas de reposi¢do necessitem serem
enviadas de outro municipio): 15 dias apds o diagndstico.

5.8.4. Manutengdo de alta complexidade (considerados os servicos em que o veiculo ou parte dele tenha de ser
enviada para outro municipio): 30 dias ap6s o diagnéstico.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado. O atendimento do preposto as demandas
do contrato podera ser realizado de forma remota, ndo necessitando de escritério no municipio da sede da UFSM.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade, num prazo maximo de 7 dias.

6.7. Sdo justificativas para a substitui¢do do preposto da empresa, sem prejuizo a penalidades contratuais decorrentes, a
morosidade no atendimento de demandas da UFSM e a morosiade em responder questionamentos da UFSM. Além deses
somam-se como justificativa de substituicdo, fatos e atos que prejudiquem de alguma forma o adequado andamento do
contrato.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos Fiscais Técnicos, Fiscais Setoriais e Fiscais
Administrativos, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanharéd a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, TII);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

Fiscalizacdo Setorial

6.15. O fiscal setorial tera atuacdo e responsabilidades andlogas ao fiscal técnico, limitado a Unidade Administrativa
(Centro, Campus,...) para qual foi destacado.

6.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal setorial comunicaré ao fiscal técnico do contrato que
emitird notificagdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificardA a manutencdo das condi¢des de habilitacio da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de
2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, TII).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo II.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da prestagdo dos
servigos.

7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.3.1. Qualidade dos servigos entregues durante a execucao contratual;
7.3.2. Celeridade na resolugdo de problemas relacionados a execugdo do contrato;

7.3.3. Repasse de pagamento a rede de estabelecimentos credenciados que deverd ocorrer em até 40 (quarenta)
dias ap6s o fechamento da fatura a qual a Ordem de Servigo se refere, tendo em vista que a UFSM ndo
responde soliddria ou subsididriamente por estes pagamentos que sdo de total responsabilidade da contratada;

7.3.4. A avaliagdo dos itens do IMR.
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022

).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar
o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
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materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagGes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;
7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e
7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice IGP-M (indice
Geral de Precos do Mercado) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessido fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.
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7.30.1. As cessoes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.31. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.34. A cessdo de crédito ndo afetard a execucgdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO FINAL.

8.1.1 O preco final é dado pela soma do valor orcado pela administracdo e o valor oriundo da taxa de
administragdo (ou desconto) proposta pelo fornecedor.

8.1.2. A taxa de administracdo podera ser zero ou negativa (desconto).
Regime de execucdo
8.2. O regime de execugdo do contrato sera de servigos continuados SEM dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.
Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1. Ato constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario)
8.3.2. Todas as alteragdes ou consolidagao do Ato Constitutivo

8.3.3. Procuragdo dos respectivos representantes nas licitacoes

8.3.4. Documentos dos Sécios

8.3.5. Documentos do Representante Legal

8.3.6. Prova de Administracdo ou Diretoria (dependo do tipo empresarial)

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 12 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 47/2023

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Dirio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira
8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de

pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

8.22. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
dltimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido
minimo de 1% do valor total estimado da contratagdo.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.26. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com caracteristicas semelhantes ao objeto do contrato.

8.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.27.3. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.806.000,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.806.000,00 (um milhdo, oitocentos e seis mil reais), conforme
apresentado na tabela abaixo:

Especificacao Valor anual estimado

Servigos gerenciamento, controle e fornecimento de manutencdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e acessorios, para a frota, maquinas
/equipamentos e geradores da UFSM. Estimativa da administracéo (sem taxa de
administracao).

R$ 1.720.000,00

Taxa de Administragdo/Desconto para manutencdo do contrato. taxa a ser aplicada sobre
o valor total anual estimado das operacdes de manutengdo preventiva e corretiva (5% é o
valor maximo permitido para taxa de administracdo. Taxas de administracdo negativas
(desconto) serdo permitidas).

R$ 86.000,00

Total anual maximo estimado para a contratacao R$ 1.806.000,00
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9.2. O valor de referéncia para aplicagdo da taxa de administragdo e verificagdo do MENOR PRECO corresponde a R$
1.720.000,00 (um milhdo, setecentos e vinte mil reais). Este valor é meramente estimativo, ndo gerando obrigagdo de
utilizagdo integral do mesmo pela administragdo.

9.3. O valor total maximo estimado para a contratagdo é de R$ 1.806.000,00 (um milhdo, oitocentos e seis mil reais) jd
considerando a aplicagdo da taxa de administra¢do ao valor de referéncia. Este valor é meramente estimativo, ndo
gerando obrigagdo de utilizagdo integral do mesmo pela administragdo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido que atualmente suprem o contrato 28/2021. A presente licitacdo tem por objetivo substituir o
contrato 28/2021, que serd finalizado assim que consumido todo saldo em contrato, para atender as demandas da
instituicao.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Obrigacoes da contratada

11.1. A contratada deve cumprir todas as obrigac¢des constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

11.2. Executar a entrega do objeto contratual em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagoes, prazo e local constantes
no edital e em seus anexos, acompanhando a respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao servico,
bem como informacdo dos materiais fornecidos, indicando: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade.

11.3. Responsabiliza-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do cddigo
de defesa do consumidor (Lei 8.078/90).

11.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo de referéncia, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios defeitos ou incorrecdes.

11.5. Comunicar a contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os motivos que
impossibilitem o camprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

11.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condiges
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo
a manutencgdo dessas condigoes.

11.7. Indicar formalmente preposto para representé-la durante a execuc¢do do contrato.

11.8. A contratada deveréd designar, num prazo maximo de 7 (sete) dias, outro preposto para o contrato quando houver
solicitagdo de substituicdo justificada da contratante. A substituicdo deverad ocorrer independentemente da aceitagcdo da
justificativa pela contratada.

11.9. Em horério comercial, em até 30min, o preposto da contratada devera dar encaminhamento ou retorno sobre a
resolucdo de problemas na conducdo dos servigos contratados, quando requerido pelo gestor do contrato.

11.10. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do UFSM.
11.11. Arcar com as despesas diretas e indiretas.

11.12. Relatar de imediato a UFSM, toda e qualquer irregularidade observada em virtude do fornecimento dos materiais
ou Servigos.

11.13. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes deste termo de referéncia e proposta
apresentada pela contratada.
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11.14. Manter todos os seus dados cadastrais atualizados junto ao sicaf.

11.15. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante no prazo maximo de cinco dias uteis,
salvo prazo distinto expresso na solicitagdo.

11.16. Disponibilizar, para os Gestores e Fiscais do contrato, acesso ao sistema no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds
assinatura do contrato para que estes possam acompanhar e sugerir correcdes sobre a inclusdo de dados pela contratada.

11.17. Implantar no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato, os servi¢os objeto deste termo de
referéncia, salvo exista prazo de inicio de vigéncia distinto no contrato.

11.18. Disponibilizar, no municipio onde a UFSM possuir unidades administrativas, no minimo, 1 (um) estabelecimento
credenciado com capacidade técnica para prestar servigos aos modelos de veiculos, maquinas ou equipamentos
cadastrados pela UFSM, ou havendo necessidade e solicitacdo conforme item 11.22. um nimero maior, devidamente
credenciados e integrados ao sistema eletronico de gerenciamento.

11.19. Manter listagem on-line atualizada da rede oficinas credenciadas e integradas ao sistema eletronico de
gerenciamento, informando as eventuais inclusdes e exclusdes.

11.20. Manter nos estabelecimentos conveniados, em local visivel, a identificacdo de sua adesdo ao sistema objeto deste
contrato.

11.21. Informar a UFSM, o cancelamento de estabelecimento conveniado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis da sua retirada efetiva da rede credenciada, acompanhando da devida justificativa.

11.22. Havendo necessidade a contratada devera ampliar e disponibilizar a rede de oficinas credenciadas, incluindo em
outras localidades mediante solicitacio da UFSM, sempre que houver condi¢des para tal, no prazo méaximo de 40
(quarenta) dias no recebimento referente pedido.

11.23. Autorizar a realizacdo dos servicos, as oficinas credenciadas, logo ap6s aprovacgdo do orcamento pela UFSM.

11.24. A Contratada deve garantir o repasse de pagamento a rede de estabelecimentos credenciados. O repasse devera
ocorrer em até 40 (quarenta) dias ap6s o fechamento da fatura, a qual a Ordem de Servigo se refere, tendo em vista que a
UFSM ndo responde solidaria ou subsididriamente por estes pagamentos que sdo de total responsabilidade da contratada;

11.25. Fornecer, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, a comprovagdo dos repasses financeiros as oficinas
credenciadas, identificadas conforme as OS a que se referirem.

11.26. Fornecer todo o suporte e treinamento necessario aos funcionérios do estabelecimentos da rede credenciada para a
operacdo do sistema e dos equipamentos periféricos.

11.27. Acionar as oficinas credenciadas em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos para diagnéstico,
elaboracdo de orcamentos, execucdo dos servicos e langamento no sistema, garantido a boa execugdo do contrato.

11.28. Responsabilizar se integralmente pelos veiculos, maquinas/equipamentos e geradores recebidos, incluindo todos
os pertences acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacdo total da perda em casos de furto, roubo,
incéndios ou acidentes independente de culpa, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou
terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para o orcamento até a entrega do mesmo a UFSM.

11.29. A oficina da rede credenciada da contratada que executar os servigos deverd reparar, corrigir, remover, substituir,
desfazer ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo nao
superior ao prazo inicial, as pegas substituidas ou servigos executados com vicios, defeitos, incorrecoes, erros, falhas,
imperfeicoes ou recusados pela UFSM, decorrentes de sua culpa inclusive por emprego de médo de obra, acessérios ou
materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢cdes de servicos recebidos pela UFSM, mas cuja irregularidades venham a
surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.

11.30. Fornecer aos servidores da contratante capacitacdo para operar sistema, a qual deverd ocorrer nas dependéncias da
UFSM em dois turnos, em dois dias distintos, em datas a serem definidas pela contratante. A UFSM disponibilizard um
laboratério de informatica para realizacdo da capacitacdo, , em atengdo ao item 5.1.2., letra L.

11.31. As despesas com deslocamentos, hospedagem e alimentacdo do instrutor e qualquer outra necessaria a realizagao
da capacitacdo ficardo por conta da contratada.
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11.32. Manter acesso ao servidores da contratante ao sistema, por pelo menos 30 dias apés o término da vigéncia
contratual, a fim de que possam ser extraido os relatérios com as informagdes da frota e equipamentos atendidos pelo
contrato.

11.33. Garantir que o credenciado forneca em seu orgamento a relacdo de pecas componentes e materiais a serem
trocados e suas respectivas marcas, bem como o volume de tempo, de servico e o custo do homem a hora empregado
prestando dodos os esclarecimentos quando for solicitado.

11.34. A contratada deve garantir que os precos dos servicos e materiais, orcados pela rede credenciada para a UFSM,
apresentem valores que condizam com os precos praticados no mercado, desta forma evitando a pratica de pregos
exorbitantes.

12. Obrigacoes da contratante

12.1. Receber o objeto no prazo de condicdes estabelecidas no edital e seus anexos.

12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servicos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

12.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto de
fornecimento para que seja substituido reparado ou corrigido.

12.4. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no edital e seus anexos.

12.5. Solicitar a contratada todas as providéncias necessarias para o bom andamento do objeto contratado.

12.6. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada e ou credenciados as dependéncias da UFSM para tratar de
assuntos pertinentes as aquisi¢coes contratadas.

12.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais ou servicos entregues em desacordo com o contratado.
12.8. Proporcionar todas as condigdes necessérias ao bom andamento da entrega dos objetos contratados.
12.9. Prestar informacoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

12.10. Notificar a contratada, por escrito, por ocorréncia de eventuais irregularidades observadas na execugdo do contrato
e solicitar o reparo, a corre¢ao ,a remogao, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificar
vicios, defeitos ou incorrecdes, fixando prazo para tal.

12.11. Receber o objeto, no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responséavel pelo
recebimento.

12.12. Dar conhecimento, aos estabelecimentos credenciados, das condi¢Ges deste termo de referéncia e sobre a operacdo
do sistema e a sua correta a utilizagdo, a fim de que a sua finalidade néo seja desvirtuada.

12.13. Fornecer a contratada, no prazo de 5 (cinco) dias, a partir da assinatura do contrato, e manter atualizado o cadastro
completo dos veiculos, maquinas e equipamentos, bem como dos condutores autorizados, contendo todos os dados
necessarios ao seu registro, quais sejam: tipo da frota, registro patrimonial, placas ,chassi ,marca ,modelo, nome dos
condutores autorizados com niimero da validade da CNH.

12.14. Promover o cadastramento dos funcionarios que terdo acesso ao sistema, bem como responsabilizar-se pela troca
da senha dos mesmos em caso de desligamento, férias ou troca de departamento.

12.15. Conferir, receber e atestar as faturas eu notas fiscais de cobranga emitidas.

12.16. Designar um servidor para acompanhamento da execucgdo e fiscalizar a prestacdo dos servicos objeto da
contratagao.
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12.17. A UFSM nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros ou rede
credénciada, ainda que vinculados a execucdo do objeto desta contratagdo, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RICARDO NEVES CABRAL
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2023 as 10:29:35.

Documento assinado digitalmente
ub LUCAS DOTTO RIGHI
g Data: 27/11/2023 13:17:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
LUCAS DOTTO RIGHI
Equipe de apoio
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